Foutcode 400

“Systeem is offline”
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Foutcode 400

Hieronder hebben we de belangrijkste controlepunten voor u op een rij gezet om het systeem
weer online te krijgen.

Systeem (recorder controleren)

Controleer eerst of de recorder nog aanstaat. Dit kunt u eenvoudig zien door te kijken of er
lampjes branden op de recorder. Staat de recorder uit, controleer dan of de voedingsadapter
goed is aangesloten en of er stroom op het stopcontact staat.

Start voor de zekerheid uw recorder eenmalig opnieuw op (haal de voeding eruit, paar seconde
wachten en sluit deze daarna weer opnieuw aan).

LAN-kabel

Zit er een netwerkkabel in de LAN-poort van de recorder? Controleer of deze goed vastzit en ook
is aangesloten op de modem of router. Is dit met een koppelstukje gedaan? Probeer dan eens
om de recorder rechtstreeks met een kabel op de modem/router aan te sluiten, zonder
tussenstuk.

DHCP & P2P (netwerkinstellingen)

Hiervoor moet er een scherm gekoppeld zijn aan de recorder. Ga in het menu naar

configuratie (tandwiel)> netwerkinstellingen en controleer of zowel Basis configuratie (voor de
DHCP) evenals P2P zijn aangevinkt. Stonden deze uit? Zet ze dan aan en druk op opslaan.
Herstart daarna het systeem door de voedingsstekker even los te halen en opnieuw aan te
sluiten.

Switch (indien van toepassing)
Gebruikt u een netwerkswitch tussen de recorder en de modem/router, en heeft het systeem
eerder wél gewerkt? Start de switch dan opnieuw op door deze kort van de stroom te halen.

Modem/router vervangen?
Is er onlangs een nieuwe modem of router geplaatst door uw internetprovider? In dat geval helpt
het vaak om ook de recorder opnieuw op te starten (voeding eruit, even wachten en weer erin).

Heeft u alle bovenstaande punten gecontroleerd en blijft het systeem toch offline?
Stuur ons dan gerust een bericht met een korte omschrijving van de situatie. Wij kijken graag met
u mee. Om u sneller en gerichter te kunnen helpen, ontvangen wij daarbij graag het volgende:

e Een foto of korte video van uw recorder waarop zichtbaar is of de lampjes wel of niet
branden (voorkant en achterkant van uw recorder).

o Eenfoto of korte video van de LAN-poort van de recorder, waarop te zien is dat de kabel
correct is aangesloten en doorloopt naar uw modem of router.

o Eenscreenshot of foto van de netwerkinstellingen in de configuratie, waarop de pagina
P2P & Basis configuratie (DHCP) zichtbaar is.

o Een foto of screenshot van de foutcode zoals deze in de app op uw mobiel wordt
weergegeven.

U kunt dit aan ons toesturen via:
E-mail: support@dutchsecuritysystems.nl
WhatsApp: +31 72 202 9024 (alleen berichten, geen telefonische oproepen)
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